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Introducao

A pandemia de COVID-19 trouxe profundos
impactos para o mercado. As empresas se
viram desafiadas a criagao de possibilidades
de sobrevivéncia em meio ao cenario do
necessario isolamento social. Nesse contexto,
muitos empreendedores enfrentam dificuldades
diante de uma reducao massiva nas vendas e de
despesas que ndo param de chegar.

Destacamos que e preciso criatividade e
também metodologias coerentes para auxiliarem

gestores e equipe no lento processo de
recuperacao. Perspectivas realistas, reunioes,

dialogos e busca de apoio sdo essenciais para
a criacao de estrategias na crise.

Neste conteudo especial, vamos mostrar a metodologia SMART, um excelente recurso para o delineamento de objetivos, que contribui
para a gestdo e para avaliagdes regulares. Venha com a gente aprender esse metodo para melhorar as possibilidades do seu negocio
neste cenario adverso. Veja mais!
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A importancia de se
reinventar durante e
apos a pandemia

A pandemia do novo coronavirus trouxe grandes efeitos

sobre as empresas. As medidas de prevengao e isolamento
social sdo muito relevantes para evitar a disseminagao

do virus. Porem, a estratégia traz impactos importantes
sobre a economia, como o0 fechamento de comercios e
estabelecimentos e a reducdo da movimentagdo dos negocios.

As corporacoes de grande porte normalmente tém mais
estrutura para o enfrentamento de um cenario adverso. Ja as
MiCro e peguenas empresas, que Sao a maioria N0 N0SSO pais,
estdo enfrentando um quadro de reducao consideravel das
entradas, com endividamento massivo, ja gue as despesas
continuam emergindo. O governo estabeleceu medidas para
preservar 0 aguecimento da economia. Mesmo assim, ha uma
conseguéncia pronunciada sobre os negocios.
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E fundamental criar formas de se reinventar
diante da crise. A sociedade esta
percebendo que as empresas possuem
uma funcao social, em termo de promogao
de abastecimento e atendimento de
necessidades. Isso significa que o lucro nao
€ mais 0 unico objetivo, mas deve ser visto
como um dos resultados, e ndo a finalidade
por si sO. As corporacfes geram empregos
e participam ativamente de uma cadeia de
producao e distribuicao.

Ou seja, os empreendimentos precisam se ater a valores,
a sustentabilidade e as desigualdades sociais, que
foram escancarados durante a pandemia. Isso porgue o
problema foi causado por mas condutas ambientais em
grandes proporgoes. Alem disso, a populagdo mais pobre
deparou-se com 0 abismo de ndo ter condigdes minimas
de trabalho, saude e saneamento para se proteger

da doenca. Assim, é preciso reinventar-se, em uma
vertente mais sustentavel e positiva.

Destacamos que € necessario realizar um planejamento
pOSs-pandemia para acompanhar o mercado e conseguir
garantir a sobrevivéncia do empreendimento. Isso exige
avaliagcOes, reunides de alinhamento, calculos, revisdes e
modelagem de cenarios para analisar possibilidades.

As metas SMART entram como uma importante
ferramenta para auxiliar nesse processo de preparagao.
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O que sao metas
SMART

As metas SMART permitem desenvolver objetivos
bem-estruturados. Isso contribui para a definicao
dos passos necessarios para a concretizacao
desses alvos, auxiliando 0s negocios a avangarem
positivamente. Vamos explicar, a seguir, 0 assunto.
Veja mais!

Qual é o significado de metas SMART?

SMART e uma metodologia para o delineamento

de metas. Ela fornece parametros para que o
objetivo seja estabelecido de forma coerente,
envolvendo desafio, mas também sendo possivel.
Atendendo a critérios especificos, sao criadas
condicOes mais favoraveis para a realizagdo do alvo.
Cada letra da sigla SMART significa um aspecto
diferente. Vamos explica-los melhor a seqguir.
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A meta precisa dizer exatamente o que se
busca alcangar. Destacamos que isso significa
gue ela ndo € vaga, difusa. Para isso, ela precisa
responder a alguns criterios, como 0 gue Se
busca, quem esta envolvido, como sera executada,
onde e por que ela deve ser seguida. Ao final da
explicagdo sobre os itens da sigla SMART, vamos
oferecer um exemplo para esclarecer melhor o
tema. Continue acompanhando!

Quando se demarca uma meta, € preciso ter
algum recurso para avaliar se ela foi alcancada

ou nado. Por isso, e necessario que o objetivo seja
mensuravel, delimitando o resultado esperado
quantitativamente e em quanto tempo isso deve
ser concretizado. Dessa forma, a equipe tem
parametros para se orientar ao longo do processo.

Criar uma meta inatingivel pode ser uma grande fonte de
frustracdo para a equipe, gerando desmotivacao e prejuizos a
longo prazo. A medida tambem piora o clima organizacional e
pode ate gerar conflitos na empresa.

Assim, a metodologia SMART demarca que as metas devem
ser atingiveis. Para atender a esse critério, € importante ver a
opiniao dos colaboradores e se o historico de resultados
obtidos em relacao ao tema faz a meta ser alcancgavel.

- importante criar metas que sejam relevantes para a equipe,
para realmente estimular os profissionais a se engajarem.

sso significa que 0s alvos deixam 0s colaboradores
impactados positivamente e motivados. B Preciso que a
meta gere efeitos positivos para 0 negocio. Em um cenario
de pandemia, manter a produtividade no home office, por
exemplo, € um objetivo imprescindivel para os trabalhadores.
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O QUE SAO METAS SMART

T - Time based (temporal)

< Janeiro )

E necessario estabelecer prazos para gue as
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T L metas sejam alcangadas. Sem a definigao
“ de um tempo, o objetivo permanece firme

15 ! 17 18 19 20

apenas no inicio, sendo esquecido logo em

22 2 24 25 26 27

seguida. Com uma temporalidade predefinida,

ha parametros para acompanhar e monitorar

\ 0S avangos.

Um exemplo de meta SMART e aumentar

as vendas online da empresa em 20% nos
proximos meses deste ano, para melhorar

0 desempenho do negocio, garantir a
produtividade mesmo na pandemia, auxiliar na
recuperacao da empresa e evitar demissoes.

Todo o processo sera feito pela internet,
por via de home office, com reunifes semanais.
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Para que servem as metas
SMART?

As metas SMART contribuem para uma
melhor sistematizacao dos objetivos do
negocio. Elas ddo acesso a uma serie de
parametros, para que 0 processo avance
de forma solida e estruturada, contribuindo
para a eqguipe se engajar mais nos projetos
e alcancar melhores oportunidades.

Toda meta tem a importante funcgao

de orientacao das ag0Oes, oferecendo

um direcionamento para as medidas e
estrategias. Assim, a equipe sabe em gue
direcdo caminhar e se mantem alinhada.

Como as metas SMART
funcionam?

As metas SMART funcionam em um contexto
gue envolve avaliagcdo e monitoramento
regularmente. As analises servem tanto para o
delineamento de novos objetivos quanto para o
acompanhamento dos resultados alcangados.
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Quais sao as diferencas entre as metas SMART e as comuns?

O QUE SAO METAS SMART

As metas comuns sdo bem mais difusas. Falar gue o objetivo € aumentar as vendas e diferente de dizer gue a proposta € aumentar as vendas

online em 20% nos proximos 2 meses — pois isso vai ser motivador para a equipe em home office e atende as necessidades do negocio,

sendo o0 processo todo realizado pelo site da empresa.

O alvo convencional so estabelece a intengao,

sem mostrar como e quando, sem especificar e sem
estabelecer possibilidades para mensuragao. Isso
significa que qualguer elevacao obtida nas vendas
pode ser aceita como suficiente. Outra questdo € o
fato de gue a meta comum nao delineia um alvo
tdo preciso, o que faz a equipe chegar a um indice
maior de dispersao e perda de foco.

A meta SMART esta associada a uma rotina de
mensuragao e monitoramento, o que contribui para as
melhorias no desempenho e para o aperfeicoamento
continuo. Ela auxilia em uma cultura de exceléncia

e renovacao constantes. Ja a meta comum e muito
difusa, com poucos parametros para a definigcdo do
gue e sucesso e do gue precisa ser melhorado.
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O QUE SAO METAS SMART

Quais sao as principais vantagens
das metas SMART?

A palavra SMART traz também o seu sentido
global, ja gue SMART, em inglés, € o mesmo que
“inteligente”. Realmente, a proposta do metodo

€ criar parametros inteligentes para orientar as
praticas e estrategias dos colaboradores. Veja as
vantagens das metas SMART a seqguir!

Aumento da produtividade

O aspecto especifico e preciso das metas

SMART contribui para aumentar o foco da

equipe, contando com metricas para orientar

0s profissionais. Cada objetivo envolve uma
avaliacao realista, mas também uma aposta no
potencial da equipe. |sso significa gue o time tem
as ferramentas necessarias para agir. Alem disso,
podemos enfatizar que 0s trabalhadores sabem o
gue e esperado deles. Isso contribui para posturas
mais eficazes e cuidadosas por parte deles.
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12 O QUE SAO METAS SMART
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Promocao de uma gestao mais robusta

A metodologia SMART envolve também a manutencao de uma estrutura solida de avaliagdo e acompanhamento dos resultados. Com meétricas
definidas para o objetivo, € necessario ter, juntamente, medidas para o processo, acompanhando a progressao das agdes. Conforme vamos
detalhar mais a frente, o monitoramento € uma boa pratica demandada pelo método. Isso significa que a gestao vai avancar cada vez mais
robusta, com o apoio de parametros solidos e precisos, contribuindo para analises mais constantes e decisfes eficazes.
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13 O QUE SAO METAS SMART

Reducao de pontos que prejudicam o rendimento

Quando ha uma meta vaga na empresa, a equipe
rapidamente perde o foco e tem diversas duvidas sobre

0 assunto. Isso acontece porgue nenhum colaborador

entende realmente 0 que e esperado. Alguns se dedicam

muito, mas Ndo sabem ate onde precisam ir e se ja
esta suficiente.

Ou seja, € como se faltassem fronteiras para orienta-los.
O resultado desse contexto e a perda de motivagao e

a sensacao de que nao € preciso fazer muito. Ja que

a gestao nao fornece a base, ndo é preciso dedicar-se
tanto. E como se nem os gestores soubessem para

onde estao caminhando.

Com objetivos inteligentes delineados a partir da
metodologia SMART, todos ficam cientes das expectativas
e dos parametros necessarios para o sucesso coletivo.
Mais do gue isso, as metas sSMART envolvem alvos
relevantes, ou seja, que implicam a equipe N0 Processo.
|Isso contribui para um time dedicado e engajado.
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Como definir metas SMART pos-pandemia?

Mostramos diversas informac0es sobre a
metodologia SMART para vocé aplicar no
negocio. Vamos explicar, a seguir, como
esses objetivos podem ser estruturados,
trazendo as melhores praticas nessa
tarefa. Acompanhe!

Como as metas SMART
podem ser definidas?

As metas SMART sao desenvolvidas em
alguns passos importantes. Perceba que,
antes de comecar, € essencial conhecer
bem como esta a situagdo do negocio.
N&0 & necessario ter um diagnostico
extenso, mas e imprescindivel

saber quais sd0 0s pontos em gue a
corporacao precisa melhorar.

E a identificagao de lacunas que vai contribuir
para se visualizar uma perspectiva sobre aonde
se quer chegar. /oceé pode montar brainstormings
COm a equipe e escutar os colaboradores.
Enfatizamos que, no contexto de pos-pandemia,
algumas guestoes sdo importantes, como
inseguranca quanto aos empregos, reducao da
cartela de clientes e diminuicao das entradas.
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COMO DEFINIR METAS SMART POS-PANDEMIA?

Quais sao as melhores praticas com as
metas SMART?

Algumas boas praticas sao imprescindiveis para a
implementagdo da metodologia SMART com sucesso.
A rotina de mensuracao e monitoramento de
desempenho ¢ uma estrategia que ndo pode faltar.
Investir nessas medidas vai auxiliar no fortalecimento
da gestao e no esclarecimento de expectativas para 0s
profissionais, promovendo melhores resultados.

Outro fator que foi mencionado anteriormente € o
envolvimento da equipe no processo. Para as metas
serem realmente relevantes para o time e promoverem
0 engajamento, & preciso que os profissionais ajudem
a construi-las. A participacado gera um senso de
corresponsabilidade e também mostra ao trabalhador
gue a opiniao dele &€ muito importante para o todo.

Destacamos, ainda, que € essencial valorizar o esforco e
o trabalho. Mostre os resultados para a equipe e promova
comemoracoes e agradecimentos pelo alcance dos objetivos.
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Quais sao os cuidados necessarios?

Para o estabelecimento de metas, e importante

ter cautela. A metodologia SMART fornece boas
orientacdes ao longo de todo o processo. Porem,

e valoroso ter cuidado para ndo criar um excesso de
objetivos, o que pode gerar dispersao. Defina metas
para 0 essencial, de acordo com a necessidade.

Um exemplo de objetivo SMART & promover 15%
de aumento no faturamento em vendas virtuais ate
dezembro, contribuindo para a manutencao da saude

financeira e para a preservacao dos postos de trabalho.

Outra meta pode ser otimizar o atendimento pelas redes
sociais, para aumentar a captacao de clientes em 10%
Nno proximo mes, auxiliando no fortalecimento da marca

na internet e para uma maior aproximagao com o cliente.
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Podemos citar como outro exemplo a economia de recursos.

A proposta e reduzir custos operacionais na corporagao em 10%
NO MEs seguinte, por meio da elevacdo das operacdes pela internet
e pelo aproveitamento das possibilidades do home office. A equipe
pode, por exemplo, aproveitar mais ferramentas tecnologicas para
facilitar o processo. Esses sdo apenas alguns exemplos, e a criagao
das metas SMART deve estar coerente com a realidade do negocio.

SEBRAE


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

17

Conclusao

As metas SMART & uma otima
oportunidade para esclarecer objetivos,
definir parametros e fortalecer a

gestdo. A metodologia contribui para
incentivar a participacao da equipe,
deixar expectativas claras e concisas e
estimular definicGes precisas. A criacao
de propostas construtivas junto ao time
caminha junto a avaliacOes cuidadosas
do cenario atual, do estabelecimento de
perspectivas realistas e do seguimento
dos criterios de especificidade,
capacidade de mensuracao, possibilidade
de alcance, relevancia e temporalidade.
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) € uma entidade privada desenvolvida
com o intuito de auxiliar os empreendedores na gestao e no crescimento dos negocios. Temos unidades em
todo o territorio nacional e ampla experiéncia de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto, oferecendo capacitacgoes, oficinas, consultorias e
diversos servigos para auxiliar empresarios a alcancarem prosperidade nos negocios. Atuamos nas frentes
de fortalecimento do empreendedorismo e no estimulo a formalizagdo dos negocios, buscando a criagao de
solucdes criativas junto aos empresarios.

Venha com a gente para aprender mais sobre o assunto e ficar perito no temal!
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